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Új digitális megoldásokat találok - IKER 2015 4. szintjéhez igazodó képzés

	Képzési program


1. A képzési program

	1.1.
	Képzés megnevezése
	Új digitális megoldásokat találok –

IKER 2015 4. szintjéhez igazodó képzés

	1.2.
	A képzés célja
	Az IKER 4. szintjére besorolható digitális kompetenciafejlesztő képzés célja (illeszkedve az IKER 2015 és a DIGCOMP 2.1 szintjeihez), hogy a résztvevők képesek legyenek rendszerben gondolkodni a különböző felhasznált eszközeikről, az azokon futó szoftverekről, továbbá új probléma vagy feladat esetén új szoftvereket, digitális megoldásokat tudjanak keresni, azokat összehasonlítani, majd felhasználni. Így olyan körültekintő, tudatos és nyitott felhasználókká válhatnak, akik akár munkahelyi környezetben, akár magánéletükben, tanulásukban rugalmasan tudnak igazodni a jelentkező kihívásokhoz, növelni tudják hatékonyságukat és képesek a felismert szükségletekhez igazodó megoldások megtalálására, ideértve a saját digitális kompetenciáik önálló tanulás révén történő fejlesztésére.

	1.3.
	A képzés célcsoportja
	A képzések célcsoportja Magyarország munkavállalási korú (16-65 év közötti) lakossága.

A képzés kiemelt célcsoportját alkotják a pedagógusok.


2. A képzés során megszerezhető kompetenciák

	2.1.
	A résztvevő képes definiálni, hogy az élet mely területein nyújtanak segítséget számára a digitális megoldások és felismerni azokat a területeket, ahol nem használja ki megfelelő mértékben a digitális potenciált. 

	2.2.
	A résztvevő ismeri az egyes digitális megoldások összehasonlításának alapvető szempontjait.

	2.3.
	A résztvevő csoporttársaival együttműködve, illetve egyénileg is képes a közösen vagy önállóan definiált probléma kezelésére alkalmas digitális megoldásra vonatkozó igények és kritériumok megfogalmazására.

	2.4.
	A résztvevő képes különböző digitális megoldások összehasonlítására, ezek fontos jellemzőinek, lehetőségeinek, esetleges korlátainak figyelembevételével.

	2.5.
	A megfelelő digitális megoldás(ok) összehasonlítása, kiválasztása és használata során a résztvevő tudatosan ellenőrzi a különböző biztonsági beállításokat és hozzáférési engedélyeket.

	2.6.
	A résztvevő saját, személyes adatait értékként kezeli, digitális megoldásainak megválasztása és alkalmazása közben adatbiztonság-tudatos fogyasztói magatartással tevékenykedik. 

	2.7
	Képes a szükséges biztonsági megfontolásokat szem előtt tartva megválasztani a digitális megoldások letöltésének megfelelő forrását.

	2.8.
	A résztvevő képes beazonosítani azokat az információs forrásokat, csatornákat, ahonnan különböző digitális megoldásokról, azok jellemzőiről értesülhet, információt gyűjthet. 

	2.9.
	A résztvevő képes az általa használt digitális megoldásokat rendszerbe szervezni, összekapcsolni. 

	2.10.
	A résztvevő az általa használt digitális megoldásokhoz kapcsolódó ismereteit, tudását képes megosztani másokkal.


	3. A képzésbe való bekapcsolódás feltételei

3.1.
	Iskolai végzettség
	nem szükséges

	3.2.
	Szakmai végzettség
	nem szükséges

	3.3.
	Szakmai gyakorlat
	nem szükséges

	3.4.
	Egészségügyi alkalmasság
	nem szükséges

	3.5.
	Pályaalkalmassági vizsgálat
	nem szükséges

	3.6.
	Előzetesen elvárt ismeretek
	IKER 3. szintű digitális kompetencia (az elvárt ismeretek igazolására az „Feladataim megoldására összehangolt digitális megoldásokat használok – IKER 2015 3. szintjéhez igazodó képzés” tanúsítványa akkor fogadható el, ha az a jelentkezést megelőző 6 hónapon belül került kiállításra)

	3.7.
	Egyéb feltételek
	betöltött 16. életév


4. A képzésben való részvétel feltételei

	4.1.
	Részvétel követésének módja
	A résztvevők által aláírt napi jelenléti ív a hiányzások nyilvántartására

	4.2.
	Megengedett hiányzás
	Legfeljebb 4 kontaktóra.

	4.3.
	Egyéb feltételek
	-


5. Tervezett képzési idő

	5.1.
	Tanórák száma
	50 óra (ebből 35 kontaktóra és 15 óra e-learning)


6. Tananyagegységek
	6.1.
	A képzéssel kapcsolatos információk, új digitális megoldások megismerése

	6.2.
	Digitális megoldások a munka és szabadidő hatékonyabb összeegyeztetésének szolgálatában

	6.3.
	Digitális megoldások összehasonlítása alapvető szempontok mentén

	6.4.
	A tudatos és biztonságos letöltés, telepítés

	6.5.
	Adatbiztonsághoz kapcsolódó kritériumoknak is megfelelő megoldások keresése

	6.6.
	Adataink értéke

	6.7.
	Digitális megoldások keresése, kiválasztása és kipróbálása csoportban

	6.8.
	Digitális megoldások keresése és kiválasztása egyénileg

	6.9.
	Automatizálás a hétköznapokban

	6.10.
	A képzés zárása


6.1. Tananyagegység

	6.1.1.
	Megnevezése
	A képzéssel kapcsolatos információk, új digitális megoldások megismerése

	6.1.2.
	Célja
	Megismerkedés, a képzés kereteinek és a csoport működési feltételeinek tisztázása. A tanulási program témáinak megismerése, a résztvevők tanulási motivációjának, elképzeléseinek, céljainak, elvárásainak feltérképezése és a résztvevők e-learning felülettel való megismerkedtetése.

Ráébresztés a digitális megoldások használatának gyakoriságára.

Érzékenyítés az új digitális megoldások megismerésére és kipróbálására.

Annak összegyűjtése, hogy a résztvevők mely digitális megoldásokat használják leggyakrabban és azok miben nyújtanak segítséget számukra.

Közösen szerkesztett, az érintett digitális megoldásokat összefoglaló, folyamatosan bővülő táblázat - továbbiakban „Megoldástérkép” - elkészítése.

	6.1.3.
	Tartalma
	Kontaktóra:

· Megismerkednek egymással és a képzéssel.

· Megfogalmazzák a képzéssel kapcsolatos elvárásaikat és kitűzik tanulási céljaikat.

· Megismerik a képzés kereteit és a csoport működéséhez kapcsolódó szabályokat.

· Megismerik az e-learning felület működését.

· Összegyűjtik az egyénileg leggyakrabban használt digitális megoldásokat és megbeszélik, hogy azok miben nyújtanak segítséget számukra.

· Bemutatják egymásnak a különösen hasznosnak, érdekesnek vélt digitális megoldásaikat.

· Elkészítik a közös digitális Megoldástérképüket.

E-learning:

· Kiegészítik a közösen szerkesztett, az érintett digitális megoldásokat összefoglaló táblázatot (Megoldástérkép).

	6.1.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	3,5 óra (3 kontaktóra + 0,5 e-learning)

	6.1.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.1.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.1.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	0,5 óra

	6.1.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.2. Tananyagegység

	6.2.1.
	Megnevezése
	Digitális megoldások a munka és szabadidő hatékonyabb összeegyeztetésének szolgálatában

	6.2.2.
	Célja
	A szoftverekhez, digitális megoldásokhoz kapcsolódó információs források, az általuk tárgyalt megoldások sokféleségének, a választás lehetőségének és szükségességének tudatosítása.
A digitális megoldások különböző élethelyzetekben való alkalmazási lehetőségének felismerése.
Felhasználói vélemények értékének, lehetséges hasznosításának tudatosítása.

Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja a lemaradók felzárkóztatása, az egyedi kérdések megválaszolása és személyre szabott gyakorlási lehetőség biztosítása, támogatása.

	6.2.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket. 

· Azonosítják azokat az élethelyzeteket, melyekben digitális megoldásokat használnak (munka, szabadidő, utazás).

· Összegyűjtik, hogy az egyes digitális megoldások funkcióiról honnan szerezhetnek információkat. 

· A résztvevők saját tapasztalataikra támaszkodva, illetve célzott kereséssel összegyűjtenek különböző digitális megoldásokhoz kapcsolódó információforrásokat.

· Az összegyűjtött digitális megoldásokhoz kapcsolódó információforrásokat csoportosítják jellegük (hírportál, áruház, fórum stb.), tartalmuk (hozzászólások, alkalmazások bemutatása, letöltése stb.) és céljuk szerint (hír, útmutató, részletes bemutatás, letöltés támogatása stb.).

· Az újonnan megismert digitális megoldások elhelyezése a Megoldástérképbe.

· Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a résztvevőket az egyéni tanulási céljaik elérésében támogatja.

E-learning: 

· Új ismereteket szereznek a keresési találatok szűkítéséről és azzal kapcsolatban gyakorlati feladatot oldanak meg.

· Új ismereteket szereznek a felhasználói vélemények értékéről és azzal kapcsolatban gyakorlati, a tudatosítást támogató feladatot oldanak meg

· Megismerik a döntési mátrixot.

· Megismerik az új – a legfontosabb szempontok: „Funkciók” – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra első lépését: „Elvárások megfogalmazása”

· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.2.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5,5 óra (4 kontaktóra + 1,5 e-learning)

	6.2.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.2.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.2.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	1,5 óra

	6.1.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.3. Tananyagegység

	6.3.1.
	Megnevezése
	Digitális megoldások összehasonlítása alapvető szempontok mentén

	6.3.2.
	Célja
	Az egyes digitális megoldások jellemzőinek, lehetőségeinek, korlátainak beazonosítása és az egyes digitális megoldások összehasonlítását lehetővé tevő alapvető szempontok meghatározása. 

Digitális megoldások kiválasztásának munkakörspecifikus (pedagógusok) szempontjainak feltérképezése.

Digitális megoldások összehasonlításának gyakorlása.

Letöltésekre vonatkozó jó gyakorlatok megismerése és a nem biztonságos forrásból történő letöltés veszélyeinek tudatosítása (a betöltött munkakörből fakadó szempontok figyelembevételével). 

A harmadik fél oldaláról letölthető alkalmazásokhoz kapcsolódó veszélyek megismerése.

	6.3.3.
	Tartalma
	Kontaktóra:

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a problématérképet.

· Meghatározzák és összesítik az összehasonlítás legalapvetőbb általános, illetve a betöltött munkakörből következő szempontjait és azok megbízható információforrásait.

· Azonosítják a különböző digitális megoldások közötti mérlegelés alapvető szempontjait (funkciók és jellemzők).

· Gyakorolják a digitális megoldások megadott szempontok mentén való összehasonlítását.

· Megismerkednek a különböző szoftverek biztonságos letöltésének fontosságával és összegyűjtik, csoportosítják, hogy általában honnan lehet programokat letölteni.

E-learning:

· A résztvevők célzottan (előnyök és hátrányok kiemelése) összehasonlítanak több, azonos probléma kezelésére alkalmas megoldást.

· Új ismereteket szereznek arról, hogyan lehet adott digitális megoldáshoz hasonló alkalmazásokat találni.

· Az alkalmazások harmadik fél oldaláról történő letöltésének veszélyeit ismertető tartalmat dolgoznak fel, és azzal kapcsolatos gyakorlati feladatot oldanak meg.

· Megismerik az új – az „Elérhetőség” – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra második lépését: „Lehetséges digitális megoldások összegyűjtése” 
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.3.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	4,5 óra (3 kontaktóra + 1,5 e-learning)

	6.3.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.3.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.3.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	1,5 óra

	6.3.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.4. Tananyagegység

	6.4.1.
	Megnevezése
	A tudatos és biztonságos letöltés, telepítés

	6.4.2.
	Célja
	Már használt alkalmazáshoz hasonló alkalmazások keresése, összehasonlítása és az aktuális élethelyzetekhez, munkakörnyezethez illeszkedő tudatos kiválasztása. 

Már használt webes megoldáshoz hasonló alkalmazások keresése, összehasonlítása és az aktuális élethelyzetekhez, munkakörnyezethez illeszkedő tudatos kiválasztása. 

Adatértékkel kapcsolatos ismeretek bővítése.

A nem biztonságos letöltési források felismerésének gyakorlása.

Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja a lemaradók felzárkóztatása, az egyedi kérdések megválaszolása és személyre szabott gyakorlási lehetőség biztosítása, támogatása.

	6.4.3.
	Tartalma
	Kontaktóra:

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat, a Megoldástérképet.

· Gyakorolják a digitális megoldások keresését és összehasonlítását. 

· Gyakorolják a saját alkalmazáshoz hasonló megoldások komplex összehasonlítását, a megfelelőbb megoldás tudatos megválasztását.

· Gyakorolják a saját megoldáshoz hasonló webes megoldások komplex, összehasonlítását, a megfelelőbb megoldás tudatos megválasztását.

· Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a résztvevőket az egyéni tanulási céljaik elérésében támogatja.

E-learning:

· Gyakorolják az adott szempontoknak megfelelő alkalmazások és webes megoldások keresését, összehasonlítását.

· Adatbiztonsághoz és adatértékhez kapcsolódó megfontolásokat bemutató tartalmakat dolgoznak fel.

· Adatbiztonsághoz kapcsolódó aktuális cikkeket, információkat gyűjtenek.

· Megismerik az új – a felhasználói értékelések – elemmel kiegészült döntési mátrixot.

· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra harmadik lépését: „Információgyűjtés az elvárások teljesüléséről”
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.4.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	6 óra (4 kontaktóra + 2 e-learning)

	6.4.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.4.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.4.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	2 óra

	6.4.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.5. Tananyagegység

	6.5.1.
	Megnevezése
	Adatbiztonsághoz kapcsolódó kritériumoknak is megfelelő megoldások keresése

	6.5.2.
	Célja
	Biztonsági beállítások és hozzáférési engedélyek ellenőrzésének elsajátítása. 

Felkészülés az adatbiztonságra vonatkozó szabályok, lehetőségek (pl.: GDPR) tudatos alkalmazására.

Az adatbiztonság és adathalászat munkakör-specifikus szempontjainak azonosítása és alkalmazása a digitális megoldás választás során.

Felkészülés előre definiált problémák kezelésére alkalmas megoldások adatbiztonság-tudatos kiválasztására.

Új ismeretek elsajátítása, illetve gyakorlás az adatbiztonság részterületen.

	6.5.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat a Megoldástérképet.

· Megismerik az adatbiztonság szempontjainak mindennapi élethelyzeteikben való érvényesítésének lehetőségeit és fontosságát (különös tekintettel a munkahelyi szituációkra).

· Megkeresik és ellenőrzik a különböző használt megoldásaik biztonsági beállításaira vonatkozó elérhető információkat.

· Megkeresik és ellenőrzik a különböző környezetekben használt megoldásaik adathasználati beállításaira vonatkozó információkat (felhő alapú, desktop, Android / iOS).

· Megbeszélik a betöltött munkakörökből fakadó adatbiztonsági szempontokat, előírásokat, és azokat beillesztik a digitális megoldások kiválasztásának folyamatába.

· Gyakorolják az adott probléma kezelésére alkalmas digitális megoldás megkeresését az előre meghatározott adatbiztonsági és adathasználati szempontok figyelembevételével.

E-learning: 

· A GDPR jelentőségét, gyakorlati hasznát bemutató tartalom.

· Ismereteket szereznek az ellenőrizhető, ellenőrizendő adathasználati kérésekről, azok elérési helyeiről, beleértve az egyes munkakörök, munkahelyek sajátos szabályait.

· Gyakorolják a megadott szempontoknak megfelelő digitális megoldások keresését.

· Az alkalmazásengedélyekkel, azok szerepével kapcsolatos új ismereteket bemutató tartalmat dolgoznak fel. 

· Az alkalmazások működéséhez szükséges engedélyek indokoltságát vizsgáló gyakorlati feladatot oldanak meg. 

· Megismerik az új – az (adat) biztonság – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra negyedik lépését: „Megoldások kipróbálása”
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.5.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5,5 óra (3 kontaktóra + 2,5 e-learning)

	6.5.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.5.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.5.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	2,5 óra

	6.5.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.6. Tananyagegység

	6.6.1.
	Megnevezése
	Adataink értéke

	6.6.2.
	Célja
	A digitális megoldások és alkalmazások üzleti modelljeinek megismerése, működési elveik megértése.

Annak tudatosítása, hogy a digitális megoldások és applikációk használatáért valamilyen (közvetett vagy közvetlen) módon mindig fizetni kell. 

Az ár-érték arány szempontját is figyelembe véve, az aktuális élethelyzetekhez, munkahelyi szabályokhoz illeszkedő digitális megoldások keresése és tudatos kiválasztása.

Digitális megoldások tesztelésének gyakorlása csoportokban.

A helyben vagy felhőben történő adatfeldolgozás közötti különbség megismerése.

Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja a lemaradók felzárkóztatása, az egyedi kérdések megválaszolása és személyre szabott gyakorlási lehetőség biztosítása, támogatása.

	6.6.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat, a Megoldástérképet.

· Azonosítják, hogy az általuk (egyénileg) leggyakrabban alkalmazott digitális megoldások vagy alkalmazások használatáért miként fizetnek (reklám, adat, havi díj, egyszeri díj stb.).

· Összegyűjtik a digitális megoldások megtérülésének üzleti modelljeit. 

· Azonosítják a Megoldástérképen szerepelő alkalmazások és webes megoldások üzleti modelljeit.

· Kialakítják a munkafolyamatot és egyeztetik azokat a platformokat, amelyen az e-learning keretében majd a digitális megoldások csoportokban való tesztelése történik. 
· Összegyűjtik a digitális megoldások közös tesztelésekor figyelembeveendő szempontokat.
· Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a résztvevőket az egyéni tanulási céljaik elérésében támogatja.

E-learning: 

· Gyakorolják az alkalmazások megtérülésének üzleti modelljének beazonosítását.

· Gyakorolják a megadott szempontok szerint való új digitális megoldások keresését. 

· Csoportokban együtt dolgozva digitális megoldásokat tesztelnek megadott szempontok szerint.

· Megismerik a helyben és a felhőben történő adatfeldolgozás közötti különbséget.

· Megismerik az új – ár-érték arány – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra ötödik lépését: „Választás az alternatívák közül”
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.6.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5,5 óra (4 kontaktóra + 1,5 e-learning)

	6.6.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.6.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.6.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	1,5 óra

	6.6.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.7. Tananyagegység

	6.7.1.
	Megnevezése
	Digitális megoldások keresése, kiválasztása és kipróbálása csoportban

	6.7.2.
	Célja
	Olyan élethelyzetek, illetve munkakörnyezetben értelmezhető szituációk beazonosítása, ahol valamely digitális megoldás alkalmazásával a hatékonyság növelhető, illetve digitális megoldással támogathatók a közös munkafolyamatok.

Megadott problémára való megfelelő megoldások kritériumainak megfogalmazásának, ezt kielégítő megoldások keresésének és azok közül a legmegfelelőbb kiválasztásának elsajátítása és gyakorlása csoportban együttműködve (munkakör specifikus szempontok figyelembevétele is). A folyamat lépéseinek tudatosítása.

Felkészülés a problémák és azok digitális megoldási lehetőségeinek mások felé történő kommunikálására, ismeretek átadására, a digitális megoldási lehetőség bemutatására.

Technikai problémák megoldásához szükséges gyakorlati tanácsok keresésével és kérésével kapcsolatos új ismeretek elsajátítása, azzal kapcsolatos gyakorlati feladat megoldása. 

	6.7.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat a Megoldástérképet.

· Közös csoportos munkában gyakorolják azoknak a kritériumoknak a meghatározását, melyeknek egy adott probléma kezelésére alkalmas digitális megoldásnak meg kell felelniük mindennapi élethelyzetekben, illetve a munkakörnyezetben értelmezhető szituációkban.

· Közösen definiált kritériumoknak megfelelő digitális megoldást keresnek.

· Kialakítják a tesztelési szempontsorokat, majd tesztelik a digitális megoldásokat.

· Bemutatják és közösen értékelik a kiválasztott digitális megoldás(oka)t és megtárgyalják a keresés és kiválasztás folyamatának lépéseit.

· Megismerik az e-learning Digitális megoldások keresése, tesztelése – folyamatot segítő – követő űrlapot, a döntési folyamatábrát.
E-learning:

· Megismerkednek a különböző megoldások összekapcsolásának előnyeivel, hátrányaival és ezzel kapcsolatos gyakorlati feladatot oldanak meg.

· Csoportokban együtt dolgozva gyakorolják az adott probléma kezelésére alkalmas legmegfelelőbb digitális megoldás megkeresését. A folyamatot az űrlap kitöltésével dokumentálják.
· Gyakorolják a technikai problémák megoldásához szükséges gyakorlati tanácsok keresését, kérését.
· Megismerik az új – egyéni elvárások – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Megismerik az új digitális megoldás kiválasztási folyamatát támogató döntési folyamatábra hatodik lépését: „Visszacsatolás, ellenőrzés”.
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.7.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5 óra (3 kontaktóra + 2 e-learning)

	6.7.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.7.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.7.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	2 óra

	6.7.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


 6.8. Tananyagegység

	6.8.1.
	Megnevezése
	Digitális megoldások keresése és kiválasztása egyénileg

	6.8.2.
	Célja
	Hétköznapi élethelyzetekben vagy munkahelyi szituációkban előforduló problémák kezelésére alkalmas megoldások keresése egyénileg.

Digitális eszközök folyamatainak automatizálásával és testreszabásával kapcsolatos tapasztalatok összegyűjtése, a résztvevők érdeklődésének felkeltése a téma iránt.

Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja a lemaradók felzárkóztatása, az egyedi kérdések megválaszolása és személyre szabott gyakorlási lehetőség biztosítása, támogatása.

	6.8.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat a Megoldástérképet.

· Összegyűjtik a magánéletükben, vagy munkahelyükön a különböző digitális eszközökkel és használatukkal kapcsolatban felmerülő problémahelyzeteket (pl. fájlok véletlen törlése, képernyőtükrözés meghiúsulása stb.).

· Megoldásokat keresnek a magánéletükben, vagy munkahelyükön a különböző digitális eszközökkel, vagy használatukkal kapcsolatban felmerülő problémahelyzetekre.

· Megosztják a digitális eszközeik testre szabásával és folyamatainak automatizálásával kapcsolatos tapasztalataikat.
· Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a résztvevőket az egyéni tanulási céljaik elérésében támogatja.

E-learning:

· Megismerkednek a folyamatok automatizálásának egyik lehetséges logikájával (If This, Then That – IFTTT), illetve néhány ehhez kapcsolódó digitális megoldással.
· Megismerkednek az NFC (Near Field Communication) szabványgyűjtemény és az erre épülő, a digitális eszközök közötti kommunikáció jelentőségével, előnyeivel, korlátaival.
· Összegyűjtenek olyan digitális megoldásokat, melyek segítségével kihasználhatják az NFC kommunikációban rejlő lehetőségeket.
Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.8.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5,5 óra (4 kontaktóra + 1,5 e-learning)

	6.8.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.8.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.8.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	1,5 óra

	6.8.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


6.9. Tananyagegység

	6.9.1.
	Megnevezése
	Automatizálás a hétköznapokban

	6.9.2.
	Célja
	IFTTT megoldások kipróbálása. Annak megbeszélése, hogy hogyan használhatják az IFTTT megoldásokat a mindennapokban. 

Eszközök testreszabásával kapcsolatos lehetőségek megismerése. Digitális megoldásoknak az IFTTT elvén történő összekapcsolása.

Digitális megoldásaik összekapcsolásának és eszközeik testreszabásának gyakorlása. 

	6.9.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat.

· Átismétlik, szükség szerint tovább értelmezik az IFTTT logikát, célszerűségét, alkalmazási lehetőségeit.

· Kipróbálnak IFTTT elven működő digitális megoldásokat.

· Összegyűjtenek és kipróbálnak olyan testreszabási lehetőségeket, melyekkel növelni tudják hatékonyságukat. 
· Azonosítják a különböző folyamatok digitális eszközökkel történő automatizálásának lehetőségeit, előnyeit, hátrányait és korlátait magánéletükben, munkahelyükön.
· Olyan beállításokat, illetve digitális megoldásokat kipróbálnak ki, melyekkel az eszközök testreszabhatók. Megvizsgálják, hogyan tudják egyszerűsíteni digitális megoldásaik használatát a kényelem és még nagyobb hatékonyság érdekében. 

E-learning:

· Megismernek és kipróbálnak olyan, az okoseszközök testreszabásához kapcsolódó digitális megoldásokat, melyekkel hatékonyságuk növelhető.

· Naprakész információkat gyűjtenek a piacon elérhető hang vezérelt virtuális asszisztensekről és a velük végeztethető feladatokról.

· Megismerik az új – automatizálás – elemmel kiegészült döntési mátrixot.
· Önellenőrző kérdések megválaszolása és feladatok megoldása.

	6.9.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	5 óra (3 kontaktóra + 2 e-learning)

	6.9.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.9.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.9.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	2 óra

	6.9.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


 6.10. Tananyagegység

	6.10.1.
	Megnevezése
	A képzés zárása

	6.10.2.
	Célja
	Az elsajátított ismeretek gyakorlása.

A képzés során megjelenő legjobb digitális megoldásokról közös összefoglaló gyűjtemény készítése – Megoldástérkép véglegesítése.

Záró feladatmegoldás.

Visszajelzés a képzésre, a saját fejlődésre.

Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja a lemaradók felzárkóztatása, az egyedi kérdések megválaszolása és személyre szabott gyakorlási lehetőség biztosítása, támogatása.

	6.10.3.
	Tartalma
	Kontaktóra: 

· Visszacsatolás, feldolgozzák az e-learning feladathoz kapcsolódó kérdéseket, észrevételeket, szükség szerint kiegészítik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat.

· Önállóan feladatmegoldás során gyakorolják a képzésen elsajátítottakat. 

· A maguk számára lementik a közösen szerkesztett összefoglaló táblázatukat a Megoldástérképet.

· Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a résztvevőket az egyéni tanulási céljaik elérésében támogatja.

· Önálló zárógyakorlatot oldanak meg, mely átfogóan tartalmazza a tananyagegységeket.

· A képzés zárása.

	6.10.4.
	A tananyagegységhez rendelt óraszám
	4 óra (4 óra kontaktóra + 0 óra e-learning)

	6.10.5.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott képzési módszerek
	frontális és interaktív oktatás, egyéni-, páros és csoportmunka, digitális oktatás, távoktatás

	6.10.6.
	A tananyagegység megvalósítása során alkalmazott munkaformák
	Előadás, magyarázat, szemléltetés, gyakorlati feladatok, megbeszélés, együttes és önálló tananyag feldolgozás, önálló tanulás, csoportos feladatmegoldás, oktató által irányított módszerek, szituációs gyakorlat megoldás, teszt kitöltés és feldolgozás, digitális platformon való tananyagfeldolgozás, digitális alkalmazások

	6.10.7.
	A kontaktórától eltérő munkaforma alkalmazása esetén a beszámítható óraszám
	nem releváns

	6.10.8.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A tananyagegységről külön tanúsítvány nem kerül kiállításra. A képzésről szóló tanúsítvány a képzés sikeres elvégzését követően kerül kiadásra.


7. A zárt rendszerű elektronikus távoktatás kivételével a maximális csoportlétszám

	Maximális csoportlétszám: 15 fő


8. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása
	Záró számonkérés: 

Gyakorlati feladatmegoldás: önálló gyakorlati feladatmegoldás az utolsó kontaktórán, mely átfogóan tartalmazza a tananyagegységeket. Tartalma: Előre meghatározott szempontoknak megfelelő digitális megoldás keresése, a funkciók és jellemzők fontosságának meghatározása, a találatok összehasonlítása, a folyamat rögzítése a rendelkezésre bocsátott űrlapon, az űrlap feltöltése az e-learning felületre.
Folyamatos nyomonkövetés és ellenőrzés a képzés alatt, az egyéni és csoportos feladatmegoldások során.


9. A képzés zárása

	A képzés elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei:
A képzés sikeres elvégzésének feltételei:

· A záró feladat sikeres teljesítése az előző pontban részletezett módon.

· A jelenléti képzésen való részvétel a 4.2. pontnak megfelelően.

A képzés sikeres elvégzését követően a képző a résztvevő részére tanúsítványt állít ki.


10. A képzési program végrehajtásához szükséges személyi és tárgyi feltételek, valamint a képzéshez kapcsolódó egyéb speciális feltételek és ezek biztosításának módja
	10.1.
	Személyi feltételek 
	· Végzettség: informatika vagy számítástechnika tanári  végzettség

· Tapasztalat: legalább két év felnőttképzésben szerzett gyakorlat.

vagy

· Végzettség: pedagógus végzettség

· Szakképzettség: felsőfokú informatikai szakképzettség

· Tapasztalat: legalább két év felnőttképzésben szerzett gyakorlat.

	10.1.1.
	Személyi feltételek biztosításának módja
	Munkaviszonyban lévő dolgozók, megbízási, vállalkozói szerződés vagy egyéb munkavállalásra irányuló jogviszony alapján

	10.2.
	Tárgyi feltételek
	· IKT oktatásra alkalmas terem (a tantermi alapfelszereléseken felül a résztvevők létszámának figyelembevételével személyenként számítógép és lehetőség szerint táblagép vagy okostelefon, munkaasztal, székek, internet hozzáférés biztosítása minden eszközhöz (lehetőség szerint WIFI is), perifériák

· hozzáférés az e-learning keretrendszerhez minden résztvevő és az oktató számára (felhasználónév, jelszó)

· a tananyagtartalomhoz kapcsolódó informatikai szoftverek, programok, oktatói számítógép és projektor

· tábla vagy flipchart

· tanári asztal, szék

· ügyfélszolgálati iroda – irodai eszközökkel (számítógép internettel, nyomtató, szkenner, fénymásoló, stb)

· WC

	10.2.1.
	Tárgyi feltételek biztosításának módja
	Az intézmény által biztosítva vagy bérleti szerződés alapján vagy megrendelői igény szerint, megállapodás alapján.

	10.3.
	Egyéb speciális feltételek
	-

	10.3.1.
	Egyéb speciális feltételek biztosításának módja
	-


11. Az előzetes minősítés ténye

	Szakértő nyilatkozata:
	A képzési program előzetes minősítése megtörtént.

	Az előzetes minősítés helye:
	

	Az előzetes minősítés időpontja:
	

	Az előzetes minősítést végző felnőttképzési szakértő neve:
	

	Az előzetes minősítést végző felnőttképzési szakértő nyilvántartási száma:
	

	Felnőttképzési szakértő aláírása:
	

	Felnőttképző képviseletére jogosult személy aláírása:
	


Szakértői vélemény
Képzés megnevezése: 
Új digitális megoldásokat találok - IKER 2015 4. szintjéhez igazodó képzés
Képző intézmény megnevezése: 


Szakértői megállapítások:
A képzési program tartalma megfelel-e a „2013. évi LXXVII. törvény a Felnőttképzésről” előírásainak. 

A képzési programban megjelölt kompetenciák a képzési programban meghatározott tartalommal, feltételekkel és módon, valamint a képzéssel érintett célcsoport számára megszerezhetőek.
Minősítés helye, ideje: ………………………………………………………
Szakértő neve: ………………………………………………………………..


Szakértő nyilvántartási szám: ………………………………………………
	
	………………………………………………………..

Szakértő aláírása


4. oldal

Minősítő szakértő szignója:  …………….

